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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

 บริษัท ที คิว อาร์ จํากัด (มหาชน) 

 บริษัท ที คิว อาร์ จำกัด (มหาชน) เคารพและให้ความสำคัญในสิทธิความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัท ที คิว อาร์ จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นท่ีจะดำเนินการคุ้มครอง
ข้อมูลของลูกค้า ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ส่ง และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปยังบุคคลอื่น ปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าจากการถูกนำไปใช้ในทางที่ผิดและรักษาข้อมูลดังกล่าวให้ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ได้รับความ
ไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากลูกค้าในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดทำนโยบายฉบับนี้ข้ึนดังมีข้อความต่อไปนี้ 

1. คำนิยาม  

ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี คำหรือข้อความสามารถนิยามได้ดังนี้ 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม 
รวมถึงกฎ ระเบียบ และคำสั่งที่เกีย่วข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

คุ้กกี ้ ช้ินส่วนข้อมูลเล็ก ๆ ที่เก็บอยู่ในอุปกรณ์ของลูกค้าท่ีจะทำให้เว็บไซตส์ามารถจดจำ
ข้อมูลการเข้าถึงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน หรือวิธีท่ีลูกค้าใช้งานเว็บไซต์ในแต่ละครั้ง  

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

บริษัท บริษัท ที คิว อาร์ จํากัด (มหาชน) 

บริษัทในเครือ บริษัทท่ีมีรายชื่อดังต่อไปนี้ [โปรดระบุช่ือบริษัทในเครือ ของ บริษัท ที คิว อาร์ จํากัด 
(มหาชน) หากไม่สามารถระบุช่ือบริษัทในเครือท้ังหมดไว้ในนโยบายนี้ได้ อาจระบุ Link 
หรือ QR code ไปยังรายช่ือดังกล่าวไว้ในโนบายนี้แทน] 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล บริษัทซึ่งมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นๆ ซึ่งเป็นบริษัทที่ได้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากลูกค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้าหรือต้องทำหรือปฏิบัติตามสัญญากับลูกค้า 

ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามคำสั่งหรือในนามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้าซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท หรือทำงานร่วมกับบริษัท [โปรดระบุรายช่ือ
พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท เช่น บริษัทประกัน เป็นต้น หากไม่สามารถระบุรายช่ือ
ของพันธมิตรทางธุรกิจทั้งหมดไว้ในนโยบายนี้ได้ อาจระบุ Link หรือ QR code ไปยัง
รายชื่อดังกล่าวไว้ในนโยบายนี้แทน] 

ลูกค้า ลูกค้าหรือผู้ซื้อ หรือผู้ใช้บริการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงการใช้บริการเว็บไซต์หรือ



 
 

 

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและให้หมายความ
รวมถึง คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วย 
ยกเว้นพนักงาน 

เว็บไซต์ เว็บไซต์ ซึ่งบริษัท ที คิว อาร์ จํากัด (มหาชน) เป็นเจ้าของหรือให้บริการแล้วแต่กรณี 
 

2.  บทท่ัวไป 
   นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้จัดทำขึ้นเพื่อแจ้งรายละเอียดและวิธีการคุ้มครองและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดย
บริษัทอาจดำเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้  รวมถึงที่ได้กำหนดไว้โดยเฉพาะเจาะจงอยู่ในส่วนใดส่วน
หนึ่งของเว็บไซต์และบริการไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการให้บริการและหลักเกณฑ์
ของกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ลูกค้าจึงควรติดตามนโยบายความเป็นส่วนตัวที่กำหนดไว้นี้อยู่เสมอ อย่างไรก็ดี 
บริษัทจะเผยแพร่การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวในหน้าเว็บไซต์ และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญ 
บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบ  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
   บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้นหลากหลายวิธี บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธี
ดังต่อไปนี้  

      3.1 ข้อมูลที่ลูกค้าให้ไว้โดยตรง  

 บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นจะต้องใช้เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าหรือต้องทำหรือปฏิบัติตามสัญญาที่ลูกค้า
เป็นคู่สัญญาหรือต้องปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่ลูกค้าส่งให้กับบริษัท เช่น ช่ือ นามสกุล สำเนาบัตร
ประชาชน หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เบอร์โทรศัพท์มือถือ อีเมล สมุดบัญชีธนาคาร ข้อมูลสุขภาพ 
เป็นต้น 
 สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายระบุให้ต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากลูกค้าก่อนทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวนั้น บริษัทจะเก็บรวบรวมเพียงเท่าที่จำเป็น เมื่อได้รับความยินยอมจากลูกค้า เว้นแต่เป็นกรณีที่มี
ข้อยกเว้นตามกฎหมายให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากลูกค้า 

  ในบางกรณีที่บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ เพื่อการ
ให้บริการต่าง ๆ หรือเพื่อการดำเนินการอื่นใดของบริษัทเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ 
เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ 
ในกรณีเช่นนี้ บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบและขอความยินยอมจากลูกค้าสำหรับการประมวลผลข้อมูลที่มีความอ่อนไหวเป็น
พิเศษนั้น เว้นแต่เป็นการประมวลผลข้อมูลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษที่บริษัทสามารถทำได้ตามกฎหมายโดยไม่ต้องขอความ
ยินยอมจากลูกค้า 



 
 

 

      3.2 ข้อมูลที่ได้รับจากการใช้บริการของลูกค้า  

 บริษัทจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ลูกค้าใช้และวิธีการใช้งานของลูกค้า เช่น ข้อมูลภาพและเสียง ข้อมูลอุปกรณ์ที่
ลูกค้าใช้สำหรับการเข้าใช้งานเว็บไซต์และบริการอื่นๆ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log)  ข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ลูกค้าและผู้ใช้งานรายอื่น ข้อมูลจากการบันทึกการใช้งาน เช่น ตัวระบุอุปกรณ์หมายเลข Internet Protocol Address (IP 
Address) ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจำตัวอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ข้อมูลเครือข่ายมือถือ ข้อมูลการเช่ือมต่อ ข้อมูลตำแหน่ง
ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ (Location) โดยใช้เทคโนโลยีระบุตำแหน่ง เช่น ที่อยู่ IP, Global Positioning System (GPS) ประเภท
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เปิดดูเว็บไซต์ (Browser) ข้อมูลบันทึกการเข้าออกเว็บไซต์ ข้อมูลเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานเข้าถึงก่อน
และหลัง (Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติการใช้เว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ (Login Log) ข้อมูลรายการ
การทำธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า (Customer’s Behavior) สถิติการเข้าเว็บไซต์ เวลาที่
เยี่ยมชมเว็บไซต์ (Access Time)  ข้อมูลที่ลูกค้าค้นหาหรือเข้าชม ข้อมูลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) การใช้
ฟังก์ชันต่าง ๆ ในเว็บไซต์ และข้อมูลที่บริษัทได้เก็บรวบรวมผ่านคุกก้ีหรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ายกัน เป็นต้น 
     3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

  รายละเอียดข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างของข้อมูล บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเฉพาะข้อมูลที่จำเป็น 
และเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลานานเท่าที่จำเป็นตามแต่ละประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
เมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บของข้อมูลแต่ละประเภทแล้ว บริษัทจะดำเนินการทำลายข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมไว้ตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ใน ข้อ 4 ของนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 
ทั้งนี้ ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามนโยบายการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุ คคล (Data Retention 
Policy) ของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลนานกว่าท่ีกำหนดได้หากกฎหมายกำหนด 

4.  วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือนำไปใช้หรือเปิดเผย  
 บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้   

4.1 เพื่อให้การใช้บริการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักเกณฑ์ 
และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหรือใช้บังคับกับบริษัท ท้ังที่มีผลใช้บังคับในปัจจุบันและ
ที่จะมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมในอนาคต และเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย  

4.2 เพื่อประโยชน์ในการยืนยันหรือระบุตัวตนของลูกค้าเมื่อเข้าใช้งานบริการต่าง ๆ การทำสัญญา การปฏิบัติหน้าที่
ตามสัญญา เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการต่างๆ ดังกล่าว รวมถึงการสื่อสารทั้งหมดของบริษัทมีความปลอดภัยและ
เป็นความลับ  

4.3 เพื่อตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า ตามมาตรฐานความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบในการใช้
บริการ การจัดการและการคุ้มครองโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งบริษัทอาจนำข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า เพียงเท่าที่จำเป็นและอาจดำเนินการให้มีการเข้ารหัส (Encrypt) ก่อนนำไปใช้ และ/หรือจัดให้มีการสุ่ม
ตรวจ การทดสอบการเข้าใช้งานโดยบุคคลภายนอกเพื่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตรวจจับ ป้องกัน 
หรือขจัดการฉ้อโกง หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่อาจจะเป็นการละเมิดกฎหมาย ระเบียบการใช้งานที่เกี่ยวข้อง หรือ



 
 

 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์หรือผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท  และเพื่อการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน
ความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบ 

4.4 เพื่อติดต่อลูกค้า ผ่านทางโทรศัพท์ ข้อความ (SMS) อีเมล (Email) หรือไปรษณีย์ หรือผ่านช่องทางอื่นใด เพื่อ
สอบถาม หรือแจ้งให้ลูกค้าทราบ หรือเพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีของลูกค้า หรือสำรวจความ
คิดเห็น หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ ของบริษัทตามที่จำเป็นและเหมาะสม 

4.5 เพื่อประมวลผล หรือวิเคราะห์ประโยชน์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท เช่น เพื่อประโยชน์ในการ
ตั้งค่าและการจัดการบัญชี การส่งมอบการสื่อสารการตลาด และกิจกรรมการศึกษา จัดทำสถิติ วิจัยและพัฒนาการ
สำรวจ การจัดหาสินค้าและบริการ พัฒนาการให้บริการ จัดทำและนำส่งข้อมูลทางการตลาดหรือการโฆษณา
ภายในบริษัทในเครือ  หรือเพื่อเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดส่งเนื้อหา การโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรม
และโปรโมช่ันต่าง ๆ ตลอดจนการให้คำแนะนำต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อให้การให้บริการต่าง ๆ  ให้ตรงกับความ
สนใจของลูกค้า  การทำให้เป็นส่วนตัวของเนื้อหา ข้อมูลธุรกิจ หรือประสบการณ์ของผู้ใช้ ป้องกันการฉ้อโกง 
ตลอดจนเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำหนดการตรวจสอบภายใน   

4.6 เพื่อป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อ ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของลูกค้า ซึ่งลูกค้าไม่สามารถให้ความยินยอมได้เองไม่ว่า
ด้วยเหตุผลใดก็ตาม รวมถึงกรณีที่เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อปฏิบัติหน้าที่
ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่บริษัท หรือลูกจ้าง หรือผู้แทนของบริษัท หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  

5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

   บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อบุคคลภายนอกโดยปราศจากการยินยอมจากลูกค้า เว้นแต่เป็นกรณีที่มีความจำเป็น
ตามกฎหมาย อย่างไรก็ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดในการให้บริการแก่ลูกค้า และ/หรือ เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
และ/หรือ เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดก็ตามที่ได้อธิบายไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลอื่นที่ต้องทำงานให้บริษัทหรือ
ลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ โดยในการเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลให้แก่บุคคลดงักล่าว บริษัทจะดำเนินการให้บุคคลเหล่านั้นเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไว้ด้วยมาตรการที่ปลอดภัยและเป็นความลับ และจะไม่นำไปใช้เพื่ อวัตถุประสงค์อื่น
นอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทได้กำหนดไว้ 

   ในกรณีที่ลูกค้าเช่ือว่าบุคคลที่บริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามข้างต้น ได้มีการนำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่บริษัทได้กำหนดไว้ ลูกค้าสามารถแจ้งบริษัทเพื่อดำเนินการในส่วนเกี่ยวข้อง
ต่อไป โดยบริษัทขอแนะนำให้ลูกค้าตรวจสอบด้วยว่า ลูกค้าได้มีการใช้งานเว็บไซต์ของบุคคลอื่นโดยตรงโดยไม่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการหรือการดำเนินการของบริษัทหรือไม่ เนื่องจากผู้ให้บริการหรือบุคคลอื่นเหล่านั้นอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุ คคล
กับการใช้บริการของลูกค้าจากการใช้งานเว็บไซต์ของผู้ให้บริการหรือบุคคลอื่นเหล่านั้นโดยตรง ซึ่งในกรณีดังกล่าวบริษัทไม่
สามารถรับผิดชอบในความปลอดภัยหรือความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ของลูกค้าที่เก็บรวบรวมโดยเว็บไซต์ 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของผู้ให้บริการหรือบุคคลอื่นดังกล่าวเหล่านั้นได้ ลูกค้าจึงควรใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบนโยบาย



 
 

 

ความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่นเหล่านั้นด้วย  

   นอกจากนี้ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด รวมถึงในกรณีที่มีการร้อง
ขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย อาทิ การร้องขอข้อมูลเพื่อการฟ้องร้องหรือดำเนินคดีตามกฎหมาย หรือ
เป็นการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงในกรณี
ที่มีความจำเป็นตามสมควรในการบังคับใช้ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้ของบริษัท ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี
ที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมบริษัท การขายกิจการ การขายสินทรัพย์บางประเภท บริษัทอาจถ่ายโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนที่บริษัทเก็บรวบรวมไว้ไปยังบริษัทที่เกี่ยวข้อง ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายช่ือบริษัท
ในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งทำงานร่วมกับบริษัท หรือบุคคลอื่นที่ต้องทำงานให้กับบริษัทหรือลูกค้าทั้งในและ
ต่างประเทศท่ีบริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าด้วยได้จากเว็บไซต์ ท้ังนี้บริษัทในเครือหรือพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งทำงาน
ร่วมกับบริษัทหรือบุคคลอื่นที่ต้องทำงานให้บริษัทหรือลูกค้าทั้งในและต่างประเทศอาจมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ ซึ่งบริษัทจะ
จัดทำรายชื่อของบุคคลที่บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าด้วยให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

6.  การเข้าถึงและการปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคล   

6.1 ในกรณีที่ลูกค้าไม่ประสงค์จะรับข้อมูลและข่าวสารประชาสัมพันธ์จากบริษัท โปรดแจ้งความประสงค์ได้ที่  TQR 
Contact Center:  ดร.สิทธิพร อินทุวงศ์ หรือ Email: DPO@tqr.co.th 

6.2 ลูกค้าสามารถกรอกแบบฟอร์ม “การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” และแจ้งมายังบริษัท เพื่อให้พิจารณา
ดำเนินการตามที่ลูกค้าร้องขอ ผ่านช่องทางการติดต่อบริษัทท่ีระบุไว้ในข้อ 12 ในกรณีดังต่อไปนี้  

6.2.1 เมื่อลูกค้าเช่ือว่าบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และลูกค้าประสงค์จะเข้าถึงหรือรับทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ หรือ
ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  

6.2.2 เมื่อลูกค้าประสงค์จะให้บริษัทระงับการเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการชั่วคราว 

6.2.3 เมื่อลูกค้าประสงค์จะคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า  

6.2.4 เมื่อลูกค้าประสงค์จะให้บริษัทดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าออกจากระบบ หรือฐานข้อมูล
ลูกค้าของบริษัท  

6.2.5 เมื่อลูกค้าประสงค์จะถอนความยินยอมที่เคยให้แก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

6.2.6 เมื่อลูกค้าประสงค์จะขอรับทราบความมีอยู่ ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ของการนำข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยบริษัท  

6.2.7 เมื่อลูกค้าประสงค์จะขอให้บริษัทเปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับลูกค้าในกรณีที่เป็น



 
 

 

ข้อมูลซึ่งลูกค้าไม่ได้ให้ความยินยอมให้การเก็บรวบรวม  

6.2.8 โดยบริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องของลูกค้าภายใน 30 วันนับแต่วันที่บริษัท
ได้รับคำร้องขอดังกล่าว 

6.2.9 อย่างไรก็ตาม บริษัทสามารถปฏิเสธการใช้สิทธิของลูกค้าได้ภายใต้เ ง่ือนไขตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ 
หากบริษัทไม่สามารถดำเนินการตามคำขอของลูกค้าได้ บริษัทจะทำการบันทึกการปฏิเสธคำขอพร้อม
ด้วยเหตุผลไว้  

6.3 ในกรณีที่ลูกค้าไม่ยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภท หรือให้บริษัท
ดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าออกจากระบบของบริษัท หรือถอนความยินยอมที่ลูกค้าเคยให้ไว้อาจ
ส่งผลให้บริษัทไม่สามารถดำเนินการตามคำขอของลูกค้าหรือให้บริการลูกค้าได้ หรืออาจทำให้บริการที่ลูกค้าได้รับ
จากบริษัทถูกจำกัด หรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

6.4 บริษัทจะพยายามอย่างเต็มที่ตามความสามารถของระบบงานที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกและดำเนินการ
ตามคำร้องขอของลูกค้า เว้นแต่จะปรากฏข้อเท็จจริงว่า การดำเนินการตามคำร้องขอนั้นเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพของผู้ใช้งานรายอื่น หรือเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือนโยบายความปลอดภัยของระบบ หรือกรณีที่
เป็นการพ้นวิสัยในทางปฏิบัติตามคำร้องขอเนื่องมาจากเหตุทางเทคนิค      

6.5 กรณีที่ลูกค้าเห็นว่าบริษัทเก็บรวมรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และลูกค้ามีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
สิทธิของลูกค้า ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือมีความประสงค์ที่จะใช้สิทธิในเรื่อง
ดังต่อไปนี้   

6.5.1 สิทธิในการไดร้ับแจ้งข้อมูล (Right to be Informed)  

6.5.2 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent)  

6.5.3 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Right of Access)   

6.5.4 สิทธิในการแก้ไขข้อมูล (Right to Rectification)  

6.5.5 สิทธิในการลบข้อมลู (Right to Erasure)  

6.5.6 สิทธิในการระงับการประมวลข้อมลู (Right to Restrict Processing)  

6.5.7 สิทธิในการขอโอนข้อมูล (Right to Data Portability)  

6.5.8 สิทธิในการคัดค้าน (Right to Object) 

โปรดติดต่อหรือยื่นคำร้องขอมายังบริษัททางช่องทางที่ระบุไว้ในข้อ 12 



 
 

 

7.  มาตรการความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 

    บริษัทให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด  ดังนั้นบริษัทจึงมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัย รวมถึงมีระบบเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าสูญหาย ถูกใช้ในทางที่ไม่ชอบ เข้าถึง เปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผย โดยไม่ได้รับอนุญาต  บริษัทจำกัดการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าสำหรับพนักงาน ตัวแทน ผู้รับจ้างและบุคคลภายนอกท่ีได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลซึ่งบุคคล
เหล่านี้จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าภายใต้เง่ือนไขท่ีบริษัทกำหนดเท่าน้ัน 

 บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหาร
จัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพในเรื่องการเข้าถึงหรื อควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วน
บุคคล อันประกอบไปด้วยการดำเนินการดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 

1) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
คำนึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย 

2) การกำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

3) การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตแล้ว 

4) การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การเปิดเผย หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือข้อมูล
ส่วนบุคคล และ 

5) การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูล
ส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 อนึ่ง บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่ลูกค้าผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และให้
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และในกรณีที่บริษัทจะว่าจ้างบริษัทบุคคลภายนอก ให้ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า บริษัทจะคัดเลือกบริษัทท่ีมีระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้มาตรฐานและจัดทำข้อตกลงที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลให้เป็นไปตามนโยบายเช่นเดียวกัน 

 ในกรณีที่มีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเกิดขึ้น บริษัทจะแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่สามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของลูกค้า ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของลูกค้า 
บริษัทจะแจ้งเหตุการณ์ละเมิดให้ลูกค้าทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า 

8.  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

  เว็บไซต์ของบริษัทอาจมีลิงก์เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก ซึ่งบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจเก็บรวบรวมข้อมูล
บางอย่างเกี่ยวกับการใช้บริการของลูกค้า โดยบริษัทไม่สามารถรับผิดชอบในความปลอดภัยหรือความเป็นส่วนตัวของข้อมูลใด ๆ 



 
 

 

ของลูกค้าท่ีเก็บรวบรวมโดยเว็บไซตข์องบุคคลภายนอกดังกล่าว ลูกค้าควรใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบนโยบายความเป็น
ส่วนตัวของเว็บไซต์ และบริการของบุคคลภายนอกเหล่านั้นด้วย 

9.  การใช้บังคับนโยบายความเป็นส่วนตัว 

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้มีผลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่บริษัทเป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย และลูกค้า
ตกลงให้บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และนำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว (หากมี)  ตลอดจน
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่บริษัทเก็บรวบรวมในปัจจุบัน และที่จะได้เก็บรวมรวมในอนาคต ไปใช้ หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่น
ภายในขอบเขตตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้

10. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะทบทวนนโยบายฉบับนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง คณะกรรมการของบริษัทจะนำนโยบาย
ฉบับปรับปรุงมาใช้ตามความจำเป็นหรือตามความเหมาะสม  

11. กฎหมายที่ใช้บังคับและเขตอำนาจศาล 

  นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้อยู่ภายใต้การบังคับและตคีวามตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณา
ข้อพิพาทใดที่อาจเกิดขึ้น 

12. ช่องทางการติดต่อ 

  หากลูกค้ามีข้อสงสัยหรือคำถามเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว ลูกค้าสามารถติดต่อมายัง บริษัท ที คิว อาร์ จำกัด 
(มหาชน)  ทางช่องทางดังต่อไปนี ้  

− ส่งจดหมายมายังบริษัท ที คิว อาร์ จำกัด (มหาชน) 

− ที่อยู่: 46/7 อาคารรุ่งโรจน์ธนกุล ช้ัน 8 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร 10310 

− หรือติดต่อ Email: DPO@tqr.co.th 

 ในกรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับบริษทั ลูกจ้างหรือพนักงานของบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแล ภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด 

สถานท่ีติดต่อ:   สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ช้ัน 7 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา   
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

 


