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ส่วนท่ี 1   สารจากประธานกรรมการ 

    บรษิัท ที ควิ อาร์ จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายในการประกอบธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจรยิธรรมสูงสุด โดยบริษัทตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณ 
นอกเหนือจากการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการประกอบธุรกจิแลว้ บรษิทัยงัธ ารงไวซ้ึง่การเป็นบรรษทัภิ
บาล ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ โดยส่งเสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ของบรษิทัปฏบิตัิงาน
โดยยดึมัน่ในจรยิธรรม ด าเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส ตรงไปตรงมา ถูกต้องตามกฎหมายและระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถเติบโตอย่างมัน่คงยัง่ยืน ตลอดจนได้รบัการยอมรบั เชื่อถือ และความ
ไวว้างใจจากผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 

    ดงันัน้ บรษิัทจงึได้จดัท าจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี้ เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของ
บรษิทัใช้เป็นแนวทาง หรอืเป็นกรอบในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ จรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ 
ภารกิจ และค่านิยมขององค์กร ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน นอกจากนี้ 
จรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้จะเป็นมาตรฐานและใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัของบรษิทั  
โดยบรษิัทคาดหวงัให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัทมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ธุรกจิฉบบันี้ โดยยดึถอืปฏบิตัิตามภาระหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัท
จะต้องรบัทราบ ท าความเขา้ใจ และยึดถือปฏบิตัิอย่างเคร่งครดัเพื่อให้การปฏบิตัิหน้าที่ของแต่ละคนเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทั และเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม
ทีเ่กีย่วขอ้ง  
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ส่วนท่ี 2   ข้อพึงปฏิบติั 

ในจรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้ 
ค าว่า “บรษิทั” ใหห้มายความถงึ บรษิทั ท ีควิ อาร ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 
ค าว่า “บรษิทัย่อย”* ใหห้มายความถงึ บรษิทัทีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี้ 

(ก) บรษิทัทีบ่รษิทั ท ีควิ อาร ์จ ากดั (มหาชน) มอี านาจควบคุมกจิการ 
(ข) บรษิทัทีบ่รษิทัตาม (ก) มอี านาจควบคุมกจิการ 
(ค) บรษิทัทีอ่ยู่ภายใตอ้ านาจควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ข) ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริม่จากการ

อยู่ภายใตอ้ านาจการควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ข) 
ค าว่า “อ านาจควบคุมกจิการ” ใหห้มายความถงึ การมคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี้ 

(ก) การถอืหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงในบรษิทัเกนิกว่ารอ้ยละหา้สบิของจ านวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของ
บรษิทันัน้ 

(ข) การมอี านาจควบคุมคะแนนเสยีงสว่นใหญ่ในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทั ไม่ว่าโดยทางตรงหรอื
โดยออ้ม หรอืไม่ว่าเพราะเหตุอื่นใด 

(ค) การมอี านาจควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึง่หนึ่งของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่า
โดยทางตรงหรอืโดยออ้ม 

 
1. ข้อพึงปฏิบติัต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1  นโยบายความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
บรษิทัไดย้ดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างถูกต้องและมจีรยิธรรมต่อผู้ถอืหุน้ โดยให้ความส าคญั
กบัการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั รายงานขอ้มูลขา่วสารทีส่ าคญัและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างสม ่าเสมอ เท่าเทียมกนั ครบถ้วนตามความเป็นจรงิของบรษิัท ใน
เวลาทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั และสง่เสรมิ
ให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ รวมทัง้
รบัทราบการด าเนินงานและกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัตลอดจนมุ่งมัน่เป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้
ในการด าเนินธุรกจิบนพื้นฐานของความซื่อสตัย์สุจรติ และจรยิธรรมอนัดงีาม และติดตามการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิาร โดยจดัให้มมีาตรการป้องกนัการใช้ขอ้มูล
ภายในเพื่อประโยชน์สว่นตนของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิารเพื่อรกัษาประโยชน์ของผู้
ถอืหุน้ และไม่กระท าการใดอนัเป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 

1.2    นโยบายความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 
บริษัทมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าของบริษัท เพื่อให้ได้รบั
บริการที่ดีตามมาตรฐาน โดยบริษัทพัฒนาคุณภาพของการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ โดยการเฝ้าดูและตดิตามผลตอบรบัจากลูกคา้ต่อ
การให้บรกิารของบรษิทั เพื่อน าผลที่ได้มาปรบัปรุงการให้บรกิารให้ดยีิง่ขึ้น ตลอดจนส่งเสรมิ
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้า เพื่อสามารถส่งมอบบรกิารที่มคุีณภาพ ตรงตาม หรอืสูงกว่าความ
คาดหมายของลูกคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม  

1.3 นโยบายความรบัผิดชอบท่ีมีต่อพนักงาน 
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บริษัทตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรมนุษย์ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสุดมสีภาพการจา้งงานทียุ่ตธิรรม มโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน โดยบรษิทั
จะปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกนัไม่แบ่งแยกในเรื่องเชือ้ชาต ิเพศ สผีวิ ศาสนา ชาติ
ก าเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพกิารทางร่างกาย หรอืลกัษณะส่วนบุคคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบั
การปฏบิตังิาน และจะดูแลไม่ให้เกดิความคุกคามข่มขู่ต่อบุคลากรทุกระดบั ไม่ว่าจากบุคคลใด
หรอืโดยวธิใีดๆ  
นอกจากนี้ บรษิทัจะใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่ผูบ้รหิารหรอืพนักงานทุกคน โดยการแต่งตัง้
และโยกยา้ยผู้บรหิารหรอืพนักงาน รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษ ต้องกระท าด้วยความ
สุจริตใจและตัง้อยู่บนพื้นฐานความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมของผู้บริหารหรือ
พนักงาน รวมถึง ให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนักงาน
โดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ตลอดจนปฏบิตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารหรอืพนักงานอย่างเคร่งครดั 

1.4. นโยบายความรบัผิดชอบท่ีมีต่อคู่ค้า 
บรษิัทมีนโยบายที่จะให้การปฏิบตัิต่อคู่ค้าของบรษิัทอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยการ
ด าเนินการใดๆ ต้องค านึงถงึชื่อเสยีงความถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและประเพณี
ปฏบิตัทิีส่ าคญั รวมทัง้ปฏบิตัติามพนัธสญัญากบัคู่คา้ และค านึงถงึความเสมอภาคในการด าเนิน
ธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันกบัคู่ค้า โดยตระหนักถึงความส าคญักับคู่ค้า อนัเป็นบุคคลที่
ช่วยเหลอืและเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนัใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัส าเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ บรษิทัจงึปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเสมอภาคบนพืน้ฐานของความเป็นธรรมและเคารพ
ซึง่กนัและกนั 
นอกจากนี้ ในการคดัเลอืกคู่คา้ของบรษิทั จะยดึถอืหลกัเกณฑคุ์ณสมบตัแิละความเหมาะสมใน
ดา้นอื่นๆ ของคู่คา้เป็นส าคญัโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดยีวกนักบัคู่คา้ทุกรายเพื่อใหเ้กดิความเป็น
ธรรมในการคดัเลอืก ตลอดจนเปิดโอกาสใหคู้่คา้รายใหม่สามารถเขา้มาร่วมงาน ทัง้นี้ บรษิทั
สง่เสรมิไม่ใหม้กีารเรยีก รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในทางการคา้ใหก้บัคู่คา้                                                                                                                                  

1.5 นโยบายความรบัผิดชอบท่ีมีต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิทัมนีโยบายที่จะปฏบิตัิต่อคู่แข่งทางการค้าโดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกจิที่เป็นธรรม และ
โปร่งใส โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลทางการแขง่ขนัตามหลกัเกณฑแ์ห่งกฎหมาย จารตีทางการคา้ 
และแนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัหลกั
ปฏบิตักิารแขง่ขนัทางการคา้ 
บริษัทให้ความส าคญักบัคู่แข่งทางธุรกิจ โดยไม่ได้มองว่าเป็นเพียงคู่แข่งทางการค้าเท่านัน้ 
บริษัทยงัมองเห็นโอกาสที่คู่แข่งทางการค้าเดิม สามารถผนัตัวมาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่
ส าคญัในอนาคต บรษิทัจงึมแีนวปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ ดงัต่อไปนี้ 
• ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 
• สนับสนุนและสง่เสรมิการคา้เสร ีเป็นธรรม ไม่ผกูขาด หรอืก าหนดใหคู้่คา้ตอ้งท าการคา้กบั 
    บรษิทัเท่านัน้ 
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• ไม่ละเมดิความลบัหรอืแสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางการคา้ของคู่แขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติ 
หรอืผดิกฎหมายหรอืขดัต่อจรยิธรรม 
• ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย 
• ไม่เขา้ร่วมในสญัญาทางการค้า หรอืกระท าการใดที่อาจก่อให้เกดิการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม 
หรอืการผกูขาดทางการคา้ 

1.6 นโยบายความรบัผิดชอบท่ีมีต่อเจ้าหน้ี 
บรษิทัมนีโยบายเกี่ยวกบัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมและรบัผดิชอบต่อเจา้หนี้ โดยค านึงถงึประโยชน์
สูงสุดของบรษิทัและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม และหลกีเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้ยึดมัน่ในการปฏิบัติตามข้อตกลง สญัญา ให้ข้อมูลที่
ถูกตอ้ง เป็นจรงิอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 
บรษิัทมแีนวปฏบิตัิที่จะยดึมัน่ในสญัญาและถือปฏบิตัิตามเงื่อนไขที่มตี่อเจ้าหนี้เป็นส าคญั ใน
การช าระคนืเงนิต้น ดอกเบีย้ และการดแูลหลกัประกนัต่างๆ กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัไิดต้อ้งรบี
เจรจากับเจ้าหนี้ล่วงหน้า เพื่อหาข้อตกลงร่วมกนั มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงนิที่ถูกต้อง 
ครบถ้วนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้จา้หนี้มัน่ใจในฐานะทางการเงนิและความสามารถในการช าระ
หนี้ 

1.7 นโยบายความรบัผิดชอบท่ีมีต่อสงัคม และส่ิงแวดล้อม 
บรษิทัตระหนักว่าบรษิทัเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม ซึง่ตอ้งรบัผดิชอบช่วยเหลอืสงัคม และ
สนับสนุนกจิกรรมของชุมชนและสงัคม โดยบรษิทัมนีโยบายด าเนินธรุกจิ โดยใหค้วามส าคญักบั
สิง่แวดลอ้ม และการอนุรกัษท์รพัยากรต่างๆ อกีทัง้เน้นการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร และสง่เสรมิ
พฤตกิรรมการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัใหแ้ก่บุคลากรบรษิทั สง่เสรมิ
การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ 
นอกจากนี้ บรษิทัจะปฏบิตัติามนโยบายของรฐั ตลอดจนส ารวจและท าความเขา้ใจระเบยีบขอ้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อป้องกนัมใิหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทักระทบต่อวถิสีงัคม หรอืชุมชน 
นัน้ๆ                                                                                                                                 

 

2. ข้อพึงปฏิบติัของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
2.1 นโยบายการรกัษาทรพัยสิ์นและผลประโยชน์ขององคก์ร 

1) การรกัษาทรพัยส์นิ 
• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการดูแล

รกัษาทรพัยส์นิใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อบรษิทัและไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน
หรอืบุคคลอื่น  

• ผูบ้รหิารและพนักงานต้องรบัทราบและปฏบิัตติามแนวทางการใชร้ะบบคอมพวิเตอร์
และระบบเน็ตเวริค์อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

• หา้มน าซอฟต์แวร์มาติดตัง้ หรอืบนัทกึในระบบคอมพวิเตอร์ของบรษิทั โดยมไิด้รบั
อนุญาต 
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• ไม่น าซอฟตแ์วรข์องบรษิทัไปใหบุ้คคลอื่นใด ซึง่หมายรวมถงึคู่คา้ คู่สญัญา ลูกคา้ของ
บรษิัท และการน าซอฟต์แวร์ไปติดตัง้เป็นการส่วนตวั นอกจากนี้ ยงัรวมถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตของพนักงานหรอืเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อโอนถ่ายข้อมูล  การ
เผยแพร่สิ่งลามกอนาจาร การส่งและรบัข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(อีเมล์) ที่ละเมิดต่อกฎหมายหรือกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิห์รือขัดต่อเจตนาหรือ
จุดมุ่งหมายของนโยบายหรอืระเบยีบปฏบิตัิหรอืระเบยีบนโยบายระบบสารสนเทศ
ของบรษิทั หรอืละเมดิต่อพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ 
พ.ศ. 2550 (รวมทัง้ทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) หรอืกฎหมายอื่นๆ  

• ในระหว่างการปฏบิตังิานตามสญัญาจา้ง ผูบ้รหิารหรอืพนกังานจะตอ้งไม่กระท าการ
ละเวน้หรอืงดเวน้การกระท าการใดๆ อนัเป็นเหตุใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหายสบื
เนื่องมาจากขอ้มลู ขา่วสาร และ/หรอืรายงานหรอืบนัทกึหรอืการสือ่สารทีเ่ป็นเทจ็
หรอืไม่ถูกตอ้ง ไม่ว่าดว้ยวธิกีารใดๆ โดยเจตนา  

• ผูบ้รหิารหรอืพนักงานจะต้องไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิทัและ /หรอืของ       
บริษัทอื่นใดที่อนุญาตให้บริษัทใช้ประโยชน์ในทรพัย์สนิทางปัญญานัน้  ไม่ว่าด้วย                                                                                                                       
สญัญาและ/หรือวิธีการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าซ ้า หรือดัดแปลงเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนหรือให้เช่าต้นฉบับหรือส าเนาไม่ว่าจะโดยแสวงหาก าไรหรอืไม่ก็ตาม 
หากผู้บรหิารหรอืพนักงานผดิจรรยาบรรณขอ้นี้บรษิัทมีสทิธบิอกเลกิสญัญาจ้างได้
ทนัท ี 

• ผู้บรหิารหรือพนักงานต้องใช้ทรพัย์สนิของบรษิัทด้วยความระมดัระวงั  รบัผิดชอบ 
ดูแลรกัษาเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ใดๆ ทีไ่ด้รบัจากบรษิทั ให้อยู่ในสภาพเรยีบรอ้ยอยู่
เสมอโดยตดิต่อซ่อมแซมเมื่อเกดิการช ารุด  

• ผู้บรหิารหรอืพนักงานต้องไม่ฝ่าฝืนระเบียบ หรือค าสัง่ของบรษิัทอนัอาจก่อให้เกิด
อุบตัเิหตุ หรอืท าใหท้รพัยส์นิของบรษิทัเสยีหาย  

• ผูบ้รหิารหรอืพนักงานต้องรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัมใิห้สูญหาย หรอืถูกท าลายไป
แมม้ใิช่หน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงของตน  

2) การรกัษาผลประโยชน์  
• กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ไม่พงึประกอบการ ด าเนินการ หรอืมสี่วนร่วมใน

ธุรกจิอนัเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทั 
• กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน มสีทิธใินการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัได้ แต่

ทัง้นี้ ผู้บริหารต้องจัดท าและน าส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ให้แก่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานที่รู้ขอ้มูลภายใน ต้องท าตามนโยบายใน
การน าขอ้มลูภายในของบรษิทัไปใชป้ระโยชน์ในการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

2.2 นโยบายการรกัษาข้อมูลความลบัของบริษทั 
1) บรรดาวธิกีาร กระบวนการ ความคดิ ตลอดจนความรูเ้ทคนิคต่างๆ หรอืความรู ้และ/หรอื

เทคนิควิธีการอื่นใดที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจการงานหรือการด าเนินการของบริษัท 
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เนื่ องมาจากความคิดการค้นคว้าศึกษาวิจัย  และ/หรือ การกระท าการอื่นใดอัน
เนื่องมาจากการปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละตามสญัญาจา้งของผูบ้รหิารและพนักงานในทุก
กรณี ใหถ้อืเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัทัง้สิน้ไม่ว่าจะไดม้กีารจดทะเบยีนหรอืจด
แจ้งตามกฎหมายเกี่ยวกบัทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืไม่ ทัง้นี้ ห้ามมิให้มกีารเผยแพร่ต่อ
โดยมิได้รบัอนุญาตจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่ได้รบัมอบหมายจาก
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2) ผูบ้รหิารหรอืพนักงานตกลงทีจ่ะรกัษา “ความลบัทางการคา้” ของบรษิทัทัง้หมดทีไ่ดร้บัรู ้
หรอืไดล้่วงรูม้าเนื่องจากการปฏบิตังิานใหแ้ก่บรษิทั โดยจะไม่น ามาเปิดเผย สง่ต่อไปใหผู้้                                                                                                                      
หนึ่งผูใ้ดทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งและจ าเป็น หรอืท าส าเนาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมทัง้จะไม่กระท า
การหรอืงดเวน้กระท าการใดๆ จนเป็นเหตุใหส้ถานะและชื่อเสยีงของบรษิทัเสยีหายหรอื
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ธุรกจิของบรษิทั รวมตลอดทัง้จะไม่ด าเนินการรบัจา้งหรอืเขา้
เป็นผู้บรหิารหรอืพนักงาน หรอืใหก้ารแนะน าการปรกึษา การช่วยเหลอื หรอืท าสญัญา
ใดๆ กบันิตบิุคคลใดๆ หรอืกจิการของบุคคลทีเ่ป็นคู่แข่งขนัทางการคา้กบับรษิทั หรอืท า
ธุรกจิทีม่ลีกัษณะเหมอืนหรอืคลา้ยคลงึกบักจิการของบรษิทั 
เพื่อประโยชน์ในการตคีวามขอ้ก าหนดขอ้นี้ “ความลบัทางการคา้” หมายถงึ ขอ้มลูการคา้
ซึ่งยงัไม่รูจ้กักนัโดยทัว่ไป หรอืยงัเขา้ถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกตแิล้วต้องเกี่ยวขอ้ง
กบัขอ้มูลดงักล่าว โดยเป็นขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ในเชงิพาณิชย ์เนื่องจากเป็นความลบัและ
เป็นขอ้มูลที่บริษัทได้ใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรกัษาไว้เป็นความลบั ทัง้นี้ ความลบั
ทางการคา้อาจอยู่ในระเบยีบ สญัญา หรอืขอ้ตกลงอื่นใดของบรษิทั ทีก่ าหนดไวแ้ละจะมี
ขึน้ต่อไป หรอืตามทีพ่ระราชบญัญตัคิวามลบัทางการคา้ พ.ศ. 2545 (รวมทัง้ทีม่กีารแกไ้ข
เพิม่เตมิ) ก าหนดไว ้

3) ผู้บรหิารหรอืพนักงานทุกคนของบรษิัทจะต้องเก็บรกัษา “ความลบั” ใดๆ ที่มีต่อบรษิัท
ของลูกคา้ คู่สญัญา หรอืคู่คา้ทางธุรกจิ หรอืบุคคลอื่นใด ทีไ่ดร้บัรูห้รอืไดล้่วงรูม้าเนื่องจาก
การปฏบิตัิงานให้แก่บรษิทั เว้นแต่การเปิดเผยขอ้มูลนัน้เป็นไปตามที่กฎหมายอนุญาต
หรอืเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด อาท ิการเปิดเผยขอ้มูลตามค าสัง่ศาล หรอืตามค าสัง่
ของเจา้หน้าทีข่องรฐัอื่นใดซึง่กฎหมายไดใ้หอ้ านาจไว ้

4) ผูบ้รหิารหรอืพนักงานของบรษิทัต้องทราบถึงขัน้ตอน วธิกีารรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลู และปฏบิตัติาม เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูอนัเป็นความลบัถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา 

5) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบข้อมูลที่จะน าหรือเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 

6) ผู้บริหารหรือพนักงานต้องยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ
เกีย่วกบัระบบสารสนเทศของบรษิทัอย่างเคร่งครดั อาทเิช่น 
• ตอ้งไม่แทรกแซงความเป็นสว่นบุคคลของผูอ้ื่น ไม่ว่ากรณีใดๆ  
• ต้องไม่เข้าใช้ข้อมูลที่เป็นความลบัของบริษัท โดยใช้ได้เฉพาะส่วนที่ผู้บรหิารหรือ

พนักงานมหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงเท่านัน้  
• หา้มมใิหเ้ขา้สูข่อ้มลูและไฟลเ์อกสารต่างๆ ของผูใ้ชร้ายอื่นโดยมไิดร้บัอนุญาต  



 

ห น้ า  7 จาก 9 

 

2.3 นโยบายความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหม้นีโยบายทีห่า้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานใชโ้อกาส                                                                                                                                      
จากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานในบรษิทั แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรอืของ
ครอบครวั หรอืของบุคคลใกลช้ดิ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงนิ หรอืดา้นอื่นใดกต็าม หลกีเลี่ยงการ
ท ารายการที่เกี่ยวโยงกบัตนเอง ยกเว้นในกรณีที่จ าเป็น เพื่อผลประโยชน์ของบรษิัท ภายใต้
หลกัเกณฑ ์และระเบยีบขอ้บงัคบัทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด จงึก าหนดเป็นขอ้
ปฏบิตัสิ าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั ดงันี้ 

การรบัเงนิหรอืผลประโยชน์ตอบแทน หรอืการเกีย่วขอ้งทางการเงนิกบัผูด้ าเนินการธุรกจิกบับรษิทั 
• กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั ต้องไม่รบัเงนิ หรอืประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็น

การส่วนตวัจากลูกค้า คู่คา้ของบรษิทั หรอืบุคคลใดอนัเนื่องมาจากการท างานในนามบรษิทั 
หรอืเกี่ยวขอ้งทางการเงนิ เช่น ร่วมทุน ร่วมท าการคา้กบัลูกคา้ ผูร้บัเหมา ผูข้ายสนิคา้ หรอื
บรกิารใหแ้ก่บรษิทั หรอืจากบุคคลอื่นใดทีท่ าธุรกจิกบับรษิทั 

• กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัจะไม่กู้ยมืหรอืเรีย่ไรเงนิจากลูกค้า หรอืผู้ท าธุรกจิ
กบับรษิทั เวน้แต่เป็นการกู้ยมืเงนิจากธนาคาร หรอืสถาบนัการเงนิในฐานะลูกคา้ของธนาคาร 
หรอืสถาบนัการเงนิ 
• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับหลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง 
ยกเว้นในกรณีที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของบรษิัท ภายใต้หลกัเกณฑ์และระเบยีบขอ้บงัคบัที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก าหนด เช่น เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัชื่อ และความสมัพนัธ์ของบุคคลทีเ่กี่ยว
โยงกบันโยบายการก าหนดราคาและมูลค่าของรายการ รวมทัง้ความเหน็ของคณะกรรมการ
บรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกบัรายการดงักล่าว และหา้มเขา้ท ารายการระหว่าง
กนัในลกัษณะที่เป็นการให้ความช่วยเหลือทางการเงนิ เช่น การให้กู้ยมืเงนิ การค ้าประกนั
สนิเชื่อแก่บรษิทัทีไ่ม่ใช่บรษิทัย่อยของตนเอง 

การประกอบธุรกจิอื่นนอกบรษิทั หรอืการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบรษิทั 
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานประกอบธุรกจิ หรอืมสีว่นร่วมในธุรกจิใดอนัเป็นการ
แขง่ขนักบัธุรกจิของบรษิทั ไม่ว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานดงักล่าวจะไดร้บัประโยชน์
โดยตรง หรอืโดยออ้มกต็าม 
 

2.4 นโยบายการให้หรือรบัของขวญัหรือส่ิงบนัเทิง 
1) กรรมการ ผู้บรหิารหรอืพนักงานย่อมไม่เรยีก รบั หรอืยนิยอมทีจ่ะรบัเงนิหรอืประโยชน์

อื่นใดจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิ 
2) กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานอาจรบัหรอืใหข้องขวญัไดต้ามประเพณีนิยม โดยการรบั

ของขวญันัน้จะตอ้งไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเชงิธุรกจิใดๆ ของผูร้บั 
3) หากผูบ้รหิารหรอืพนักงานไดร้บัของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยมทีม่มีลูค่าเกนิปกติ

วสิยัจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทั ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 
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2.5 นโยบายเก่ียวกบัระบบควบคมุและตรวจสอบภายใน และการรายงานทางบญัชีและ
การเงิน 
1) นโยบายเกีย่วกบัระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน 

จดัใหม้รีะบบควบคุมและตรวจสอบภายในที่มปีระสทิธภิาพ ภายใต้การตรวจสอบขอ้มูล
ของผูต้รวจสอบภายใน และการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) นโยบายเกีย่วกบัการรายงานทางการบญัชแีละการเงนิ 
ฝ่ายจดัการของบรษิทัมคีวามรบัผดิชอบต่อการจดัท ารายงานทางการเงนิทีม่คีวามถูกตอ้ง 
ครบถ้วน และทนัต่อเวลา ทัง้งบรายปีและรายไตรมาส ซึ่งจดัท าตามมาตรฐานบญัชีที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป 
2.1) ความถูกตอ้งของการบนัทกึรายการ 

• การบนัทกึรายการทางธุรกจิทุกประเภทของบรษิทัจะถูกต้องครบถ้วนและ
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดัหรอืขอ้ยกเวน้ใดๆ 

• การลงรายการบญัชแีละการบนัทึกทางธุรกจิจะต้องเป็นไปตามความเป็น
จรงิไม่มกีารบดิเบอืนหรอืสรา้งรายการเทจ็ไม่ว่าจะดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็
ตาม 

• บุคลากรทุกระดบัต้องด าเนินรายการทางธุรกจิใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตาม
ระเบยีบขอ้ก าหนดต่างๆ ของบรษิทัรวมทัง้มเีอกสารหลกัฐานประกอบการ
ลงรายการทางธุรกจิที่ครบถ้วนและใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์อย่างเพยีงพอ
และทันเวลาเพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการบันทึกการจดัท าและการ
ประเมนิรายงานทางการบญัชแีละการเงนิสามารถบนัทกึและจดัท ารายการ
ทางการบญัชแีละการเงนิทุกประเภทของบรษิทัลงในระบบบญัชขีองบรษิทั
โดยมรีายละเอยีดทีถู่กตอ้งและครบถว้น 

2.2) รายงานทางการบญัชแีละการเงนิ 
• กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานทุกคนตอ้งไม่กระท าการบดิเบอืน ปกปิด

ขอ้มลูหรอืสรา้งรายการเทจ็ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูรายการทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการบญัชแีละการเงนิหรอืขอ้มลูรายการทางดา้นปฏบิตักิาร  

• กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานทุกคนควรตระหนักว่าความถูกตอ้งของ
รายงานทางการบญัชแีละการเงนิเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของ
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ  

• กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานทุกคนมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการ
จดัเตรยีมและ/หรอืใหข้อ้มลูรายการทางธุรกจิ  

2.3) แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย 
• บุคลากรทุกระดบัทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบและขอ้ก าหนดตาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและ/หรอืในต่างประเทศเพื่อใหก้ารจดัท า
บญัชแีละบนัทกึทางการเงนิของบรษิทัเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 
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• บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งยดึหลกัความซื่อสตัยป์ราศจากอคตแิละความซื่อ 
                                           ตรงในการจดัเกบ็บนัทกึขอ้มลู  

 
 

ส่วนท่ี 3   การติดตามดแูลให้มีการปฏิบติั 

บรษิัทก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ที่
จะต้องรบัทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตามนโยบายและข้อปฏิบตัิตามที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณของ
บรษิทัอย่างเคร่งครดั 

ในกรณีพบการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายของบริษัทที่
เกี่ยวขอ้งหรอืยนิยอมใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามกีารฝ่าฝืนดงักล่าวผูบ้รหิารหรอืพนักงานจะต้องรายงานตรงต่อฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลโดยใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลจะเป็นผูด้ าเนินการตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายและระเบยีบ
ปฏบิตัใินการท างานในเรื่องดงักล่าวต่อไป 

 
ทัง้นี้ บรษิัทมีขัน้ตอนการลงโทษทางวินัย ในกรณีที่พบการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 

จรรยาบรรณ หรอืนโยบายของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
ขัน้ตอนการลงโทษทางวนิัย 
3.1 การฝ่าฝืนที่ไม่รา้ยแรง: บุคคลดงักล่าวจะได้รบัหนังสอืเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ซึ่งจะระบุ

ลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทัง้มูลเหตุที่อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยให้โอกาสบุคคล
ดงักล่าวโต้แยง้ขอ้กล่าวหาดงักล่าวต่อผู้บงัคบับญัชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้น าเสนอ
เรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการบุคคลซึ่งแต่งตัง้โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเพื่อพจิารณา และ
ใหถ้อืค าตดัสนิของคณะกรรมการบุคคลเป็นทีส่ ิน้สุด หากมกีารฝ่าฝืนเป็นครัง้ทีส่อง  หรอืบุคคล
ดงักล่าวไม่แก้ไขความผดิจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามทีไ่ดร้บัหนังสอืเตอืนนัน้ บุคคลดงักล่าว
จะถูกลงโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดั ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้งได้  

3.2 การฝ่าฝืนร้ายแรง ซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี้  เช่น การให้หรอืการรบัสนิบน การฉ้อโกง 
การเปิดเผยขอ้มูลความลบั หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั ต่อบุคคลทีส่าม และการกระท า
ใดๆ ทีเ่สือ่มเสยีต่อเกยีรตคุิณของบรษิทั หรอืปกปิดหรอืไม่รายงานขอ้มูล การหารอื หรอืเอกสาร
ส าคญัใดๆ ต่อผู้บงัคบับญัชา  บรษิัทอาจพจิารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  และโดยไม่
จ าเป็นตอ้งออกหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

 
บรษิัทจะมกีารทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกจิทุก 2 ปี เพื่อให้มคีวามเหมาะสมกบัภาวการณ์และ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 

จงึเรยีนมาเพื่อทราบ และถอืปฏบิตัโิดยทัว่กนั 
 

 

ทัง้น้ี ทบทวนนโยบายและให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป  
 

หมายเหต ุอนุมติัโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 5/2567 เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 


