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นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิทั ท ีควิ อาร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”)  และบรษิทัย่อย (รวมเรยีกว่า “กลุ่มบริษัท”) ตระหนักถึง
ความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสยี เศรษฐกิจ สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งกลุ่มบริษัทหวงัว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมกบัการเจรญิเติบโตของกลุ่มบรษิัทควบคู่กนัไปด้วย 
ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัไดจ้ดัท านโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม แบ่งเป็น 8 หมวด ดงันี้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

กลุ่มบรษิทัมุ่งเน้นที่จะประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ เป็นธรรม มจีรรยาบรรณ และตัง้มัน่ทีจ่ะ
แข่งขนัทางการค้าตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบการค้า กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้
อย่างเสมอภาคกนั รวมถึงปฏเิสธพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที่ขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การ
แสวงหาขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ การเรยีก รบั และใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติทาง
การค้า เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มบริษทัยงัได้เคารพต่อสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น โดยกลุ่ม
บริษัทมีนโยบายให้บุคลากรปฏบิตัิตามกฎหมายหรอืข้อก าหนดเกี่ยวกบัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา 
อาท ิการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้ อกีทัง้ กลุ่มบรษิทัมโีครงการ
รณรงค์การส่งเสริมและปลูกจิตใต้ส านึกให้แก่บุคลากรของกลุ่มบริษัทในทุกระดับชัน้ให้เกิดความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
ค านึงถงึความเสมอภาคและเสรภีาพทีเ่ท่าเทยีมกนั ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน และไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สผีิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือ
สถานะทางสงัคม รวมถงึจดัใหม้กีารดูแลไม่ใหธุ้รกจิของกลุ่มบรษิทัเขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิ
สิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทได้
ส่งเสรมิใหม้กีารเฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้กีารมสี่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเหน็ และช่องทางในการรอ้งเรยีนส าหรบัผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการถูกละเมดิสทิธอินั
เกดิจากการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั และด าเนินการเยยีวยาตามสมควร ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารเคารพสทิธิ
มนุษยชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ กลุ่มบรษิทัไดด้ าเนินการสรา้งองค์ความรูด้า้นสทิธมินุษยชนและ
ปลูกจติส านึกใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 
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3. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
อันเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการ
เจรญิเติบโตอย่างยัง่ยนืของกลุ่มบรษิทัในอนาคต ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
ดงันี้ 

1. เคารพสทิธขิองพนักงานตามหลกัสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 
2. จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงื่อนไขการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม รวมถงึการก าหนดค่าตอบแทน 

และการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการท างานทีเ่ป็นธรรม 
3. ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัให้มกีารอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเขา้ร่วม

สมัมนา และฝึกอบรมวชิาการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถศกัยภาพ
ของบุคลากร รวมถงึปลูกฝังทศันคตทิีด่ ีมคุีณธรรม จรยิธรรม และการท างานเป็นทมีแก่บุคลากร 

4. จดัให้มสีวสัดกิารด้านต่างๆ ส าหรบัพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสงัคม เป็นต้น 
และนอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบตัเิหตุ เป็นตน้ รวมถงึการให้
เงนิช่วยเหลอืประเภทต่างๆ แก่พนักงาน เช่น เงนิช่วยฌาปนกจิ เป็นตน้ 

5. จดัให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชัน้ของกลุ่มบรษิทั โดยพจิารณาจาก
ปัจจยัความเสีย่งตามระดบั อายุ เพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 

6. ด าเนินการใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั และมสีุขอนามยัในสถานทีท่ างานทีด่ ีโดยจดั
ใหม้มีาตรการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ และเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมจีติส านึกดา้นความปลอดภยั 
รวมถึงจดัการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามยัที่ดี และดูแลสถานที่ท างานให้ถูก
สุขลกัษณะ มคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ 

7. เปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็น
ธรรมหรือการกระท าที่ไม่ถูกต้องในกลุ่มบรษิทั รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานที่รายงานเรื่อง
ดงักล่าว 

4. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

กลุ่มบรษิทัมุ่งมัน่ที่จะพฒันาบรกิารเพื่อความพงึพอใจและประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและยดึมัน่ในการ
ปฏบิตัติ่อลูกคา้ดว้ยความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย ์และเอาใจใสลู่กคา้เสมอืนเป็นบุคคลในครอบครวัของ
กลุ่มบรษิทั ดงันี้ 
1. กลุ่มบริษทัค านึงถึงคุณภาพ มาตรฐาน และประสทิธภิาพ การให้บรกิารของกลุ่มบริษทั เพื่อที่

ลูกคา้จะไดม้คีวามพงึพอใจในการบรกิารของกลุ่มบรษิทั และนอกจากการพฒันาระบบการบรหิาร
การบริการที่มีคุณภาพแล้ว กลุ่มบริษัทยงัใส่ใจในการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัการบรกิารทีม่คุีณภาพและประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

2. บรษิทัมโีครงการทีจ่ะพฒันาบรกิารใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
และเพื่อใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจในความหลากหลายของการบรกิารทีม่คุีณภาพดแีละได้
มาตรฐานและเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อกีดว้ย  
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3. กลุ่มบรษิทัยดึมัน่ในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมนีโยบายในการด าเนินการให้ลูกค้าได้รบัขอ้มูล
เกี่ยวกบัการบรกิารของกลุ่มบรษิทัที่ถูกต้อง ไม่บดิเบอืน คลุมเครอื หรอืโฆษณาเกนิจรงิ เพื่อให้
ลูกคา้มขีอ้มลูทีถู่กตอ้งและเพยีงพอในการตดัสนิใจ 

4. กลุ่มบริษัทจดัให้มีระบบลูกค้าสมัพนัธ์เพื่อใช้ในการสื่อสารติดต่อกบัลูกค้า รวมถึงการรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัคุณภาพของการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5. กลุ่มบรษิทัจะรกัษาขอ้มูลของลูกค้าไว้เป็นความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มา
เนื่องจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการ
เปิดเผยตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด และจะไม่น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางทีม่ชิอบ 

6. กลุ่มบรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้ และระหว่างลูกคา้กบั
กลุ่มบรษิทัใหย้ัง่ยนื 

5. ความรบัผิดชอบต่อคู่ค้า (Cedant) 
กลุ่มบรษิทัด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมายและเตบิโตไปพรอ้มกนักบัคู่คา้ดว้ยการ
ด าเนินงานทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้และมจีรรยาบรรณ ดงันี้ 
1. กลุ่มบรษิทัไดก้ าหนดขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อใหส้ามารถ

ลดต้นทุน และลดขัน้ตอนการท างาน รวมถึงมกีารพฒันาเทคโนโลยใีนการจดัซื้อจดัจา้ง การขึ้น
ทะเบยีนคู่คา้ ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. กลุ่มบรษิทัจดัใหม้ชี่องทางในการตดิต่อสือ่สารกบัคู่คา้ รวมถงึการรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากคู่คา้  
3. กลุ่มบรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพื่อพบปะคู่คา้ เพื่อพฒันายกระดบัความสามารถในการท าธุรกจิ

ร่วมกนั แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ รวมทัง้สื่อสารนโยบายของกลุ่ม
บรษิทัแก่คู่คา้  

4. กลุ่มบริษัทผลักดันให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทให้ความส าคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมโดยกลุ่มบริษัท
ด าเนินการและควบคุมใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัมกีารปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูล
รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครดั โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษา และหลีกเลี่ยง การท าลาย
สิง่แวดลอ้ม จดัหาระบบรกัษาสิง่แวดลอ้มทัง้ทีก่ าหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิและเป็นอุปกรณ์ในการด าเนิน
ธุรกจิ โดยกลุ่มบรษิทัมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. มนีโยบายในการลดการเกดิขยะหรอืของเสยี และให้ความร่วมมอืในการก าจดัขยะหรอืของเสยี
ดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้ง 

2. มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภยัก่อนทีจ่ะมกีารลงทุนหรอืร่วมทุนในกจิการใดๆ โดยกลุ่มบรษิทัไดด้ าเนินกจิการภายใต้
แนวคดิการใสใ่จและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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3. มีแนวปฏิบตัิในการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ วสัดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมีประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล 

4. มีมาตรการด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น นโยบาย 3R (Reduce, Reuse/Recycle, 
Replenish) 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
กลุ่มบรษิทัตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม จงึมนีโยบายในการให้ความช่วยเหลอืและ
พฒันาสงัคม ดงันี้ 
1. กลุ่มบรษิทัมนีโยบายสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมกบัสงัคม และชุมชน โดยเฉพาะ

ชุมชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของกลุ่มบรษิทั 
2. กลุ่มบริษัทเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นส าหรบั

โครงการต่างๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อชุมชนรวมทัง้การเสนอความคดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ที่
เป็นผลมาจากการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทั 

3. กลุ่มบรษิทัใหค้วามร่วมมอืในการด าเนินงานตามมาตรฐานหรอืขอ้ตกลงระดบัสากลในเรื่องต่างๆ 
ทีจ่ดัท าขึน้ เพื่อช่วยป้องกนัหรอืลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

4. กลุ่มบรษิทัส่งเสรมิใหพ้นักงานของกลุ่มบรษิทัมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและ
สงัคม 

8. การมีนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มบรษิทัน าแนวคดิในการรบัผดิชอบต่อสงัคมมาปรบัใช้และคดิค้นให้เกดินวตักรรมทางธุรกจิทีส่รา้ง
ประโยชน์ ความสามารถในการแขง่ขนัต่อธุรกจิและสงัคม ดงันี้ 
1. ส ารวจกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมี

ผลกระทบในทางลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม หรอืไม่ อย่างไร และศกึษาหาแนวทางแก้ไขเพื่อลด
ผลกระทบดงักล่าว รวมทัง้ศกึษา พจิารณา และวเิคราะห์กระบวนการท างานอย่างละเอยีดและ
ครอบคลุมทุกดา้น เพื่อสรา้งโอกาสในการพฒันาไปสูก่ารคน้พบนวตักรรมทางธุรกจิ  

2. เปิดเผยนวตักรรมทีค่น้พบในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อกระตุ้นใหธุ้รกจิและ
ผูป้ระกอบการรายอื่นไดป้ฏบิตัติาม  

3. วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลา โดยเป็นกระบวนการที่
ด าเนินการต่อเนื่องอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อสร้างโอกาสในการคิดค้นบริการใหม่ และเพื่อความ
เจรญิเตบิโตควบคู่ การสรา้งผลก าไรของธุรกจิอย่างยัง่ยนื 
 

ทัง้น้ี ทบทวนนโยบายและให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป 

หมายเหต ุอนุมติัโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 5/2567 เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 

 


