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นโยบายการรบัข้อมูลร้องเรียนและเบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือไม่ปฎิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบับริษทั และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจของบริษทั 

 บรษิทั ท ีควิ อาร์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) และบรษิทัย่อย มนีโยบายรบัขอ้มูลการรอ้งเรยีนและเบาะแส
เกี่ยวกบัการทุจรติหรือไม่ปฎิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัจากพนักงานและผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทั โดยบรษิทัจะใหก้ารคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรม
แก่บุคคลที่แจ้งขอ้มูล หรอืให้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติหรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั 
และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยดงักล่าว ดงันี้ 

1. กรณีบุคคลผูแ้จง้ขอ้มูลหรอืใหเ้บาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติหรอืไม่ปฎบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั
บรษิทั หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
ผูร้อ้งเรยีน 
1) พนักงานที่พบเห็นการกระท าที่ทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท หรือหลัก

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
2) พนักงานที่ถูกกลัน่แกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวนิัย เช่น ถูกลดเงนิเดอืน ถูกพกังาน ให้ออกจากงาน 

หรอืถูกเลอืกปฎบิตัิดว้ยวธิกีารอนัไม่ชอบทีเ่กี่ยวเนื่องกบัสภาพการจา้งงาน อนัเนื่องมาจากการที่ตน
ได้ร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูล ช่วยเหลือในขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวม
ขอ้เทจ็จรงิ ใหแ้ก่ ผูร้บัรอ้งเรยีน รวมไปถงึการฟ้องรอ้งด าเนินคด ีการเป็นพยาน การใหถ้้อยค า หรอื
การใหค้วามร่วมมอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐับาล 

ผูร้บัรอ้งเรยีน 

1) ผูบ้งัคบับญัชาทีร่บัผดิชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูอ้ านวยการ) 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

วธิกีารรอ้งเรยีน 
1. ร้องเรยีนได้โดยตรงเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผู้ร้องเรยีนควรส่งเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสการ

กระท าผิดและการทุจริตผ่านผู้บังคบับัญชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดับผู้อ านวยการ) 
อย่างไรก็ตามหากอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมหรอืไม่สะดวก ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งผ่าน
ระบบ internet ของบรษิทั ผ่าน E-mail กล่องรบัความคดิเหน็ หรอืสง่จดหมายมายงัคณะกรรมการ
ตรวจสอบได ้

2. ให้ผู้บงัคบับญัชาที่ได้รบัเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าผดิและการทุจรติ แจ้งให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บรหิารทราบโดยไม่ชกัช้า หรือภายใน 3 วนัท าการ เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3. ในกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจน
เพยีงพอที่จะแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
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ทัง้นี้ การร้องเรียนจะถือเป็นความลบัที่สุด โดยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการรบัเรื่องร้องเรยีนหรอืเบาะแสการ
กระท าผดิและการทุจรติและ ผู้ร้องเรยีนไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตวัตนของผู้ร้องเรยีนเว้นแต่หากเปิดเผย
ตนเองจะท าใหบ้รษิทัสามารถแจง้ผลการด าเนินการหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิในเรื่องทีร่อ้งเรยีนใหท้ราบได ้

ช่องทางการร้องเรียน 

 ช่องทางระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet) บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.tqr.co.th 

ช่องทางระบบอนิทราเนิตบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

E-mail: audit@tqr.co.th 

ทางไปรษณีย ์ถงึ  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิทั ท ีควิ อาร ์จ ากดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู่ เลขที ่46/7 อาคาร รุ่งโรจน์ธนกุล ชัน้ 8 

ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่องทางอื่นๆ ทีบ่รษิทัเปิดไว ้เช่น กล่องรบัความคดิเหน็ของบรษิทั 

ขัน้ตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิให ้ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนด าเนินการเสนอเรื่องรอ้งเรยีนให ้
บุคคลตงัต่อไปนี้เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ (“ผูต้รวจสอบฯ") ตามทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีน 

(1) กรณีผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนักงานระดบัต า่กว่าผู้บริหาร : 

ใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและ/หรอื บุคคลหรอืหน่วยงานทีป่ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร มอบหมาย
ท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนักงานระดบัดัง้แต่ ผู้บริหารข้ึนไป : 

ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ บุคคลหรอืหน่วยงานทีค่ณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 
ท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบฯ 
ในกรณีมีข้อสงสยัหรือค าถามใดๆ ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเชิญให้พน้กงานคนหนึ่งคนใดหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาทีร่บัผดิชอบโดยตรงของ ผูถู้กรอ้งเรยีนมาให ้ขอ้มูลหรอืขอใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆ  ที่
เกีย่วขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิได ้

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื่องรอ้งเรยีนเป็นความจรงิบรษิทัจะด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
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(1) ในกรณีทีเ่ป็นการรอ้งเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกระท าการอนั ทุจรติหรอืผดิ กฎหมาย กฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบัหรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัให ้ผูต้รวจสอบฯ พจิารณาเสนอเรื่อง
รอ้งเรยีนดงักล่าวพรอ้มความเหน็ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาต่อไป 

(2) ในกรณีทีเ่รื่องรอ้งเรยีนดงักล่าวเป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเรื่องทีก่ระทบต่อชื่อเสยีงภาพลกัษณ์หรอื 
ฐานะทางการเงนิของบรษิทั ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอื
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้ผู้ตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื่องดังกล่าวพร้อม
ความเหน็ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาต่อไป 

(3) ใหผู้ต้รวจสอบฯ แจง้ความคบืหน้าและผลการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนการกระท าผดิและการทุจรติ
ให้กบัผู้ร้องเรียนที่ได้เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล์ หรือช่องทางติดต่ออื่นๆ ไว้ 
อย่างไรก็ตามในบางครัง้ด้วยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่อง ข้อมูลส่วนบุคคลและรกัษาความลบั 
บรษิทัอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวนหรอืการลงโทษทางวนิัย 

(4) ในกรณีทีเ่รื่องรอ้งเรยีนท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวธิกีารบรรเทา
ความเสยีหายทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายตามทีเ่หน็สมควรภายใต้กรอบทีก่ าหนดไว้
โดยคณะกรรมการบรษิทัและ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 

การคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีเเจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิดความ
เสยีหายกบัตนเองแต่ต้องระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานที่ชดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงให้เหน็
ว่าม ีเหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระท าทีเ่ป็นการทุจรติหรอืฝ่าฝืนกฎหมายกฎระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั
หรอืบรษิทัย่อยหรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึน้อย่างไรกต็ามหากเลอืกทีจ่ะ
เปิดเผยตนเองก็จะท าให้ ผู้รบัเรื่องร้องเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการร้องเรยีนบรษิทัและบรษิทัย่อยถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดย
ค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูร้ายงานแหล่งทีม่าของขอ้มลูหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้นี้ผูร้บัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะต้องเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูไ้วช้ัน้ความลบัสงูสุดและไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลอื่นหากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระท าความผดิวนิัย 

2. กรณีที่ผู้ร้องเรยีนเหน็ว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกดิความเดอืดร้อนเสยีหาย ผู้
ร้องเรยีนสามารถร้องขอให้บรษิทัหรอืบรษิทัย่อยก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้หรอื
บรษิทัหรอืบรษิทัย่อย อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ต้องรอ้งฃอกไ็ดห้ากเหน็ว่า
เป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

3. พนักงานทีป่ฏบิตัติ่อบุคคลอื่นดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เป็นธรรมเลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสมหรอื
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมเีหตุจงูใจมาจากการทีบุ่คคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรยีนไดแ้จง้ 
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ข้อมูลร้องเรียนหรือให้เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจริตหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคบั หรือหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนัน้
ฟ้องรอ้งด าเนินคดเีป็นพยานใหถ้้อยค าหรอืใหค้วามร่วมมอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐัถือ
เป็นการกระท าความผดิวนิัยที่ต้องได้รบัโทษ ทัง้นี้อาจได้รบัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้หาก
การกระท าความผดิตามกฎหมาย 

4. ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการที่
มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมโดยมคีณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้จิารณา 

 

2. กรณีบุคคลผู้แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือไม่ปฏิบติัตามกฏหมาย กฏระเบียบ 

ข้อบงัคบับริษทัและหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

เช่น ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า เจ้าหน้ี คู่แข่งทางการค้า 

 

ผู้ร้องเรียน 

ผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีทีพ่บเหน็การกระท าทีทุ่จรติหรอืฝ่าฝืน กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั/หรอืบรษิทั 
ย่อย หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
ผู้รบัเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั 
 
วิธีการร้องเรียน 

1. ร้องเรียนได้โดยตรงเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านระบบ E-mail หรือส่งจดหมายมายงัคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบรษิทั 

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลและหาแนวทางแก้ไขโดยไม่ชกัช้าโดยจะจดั
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาเรื่องดงักล่าวกไ็ด้ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมและดุลย
พนิิจของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. ในกรณีที่ผู้ร้องเรยืนเลอืกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจรงิหรอืหลกัฐานที่ชดัเจน
เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริตหรือฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของบรษิทัเกดิขึน้ 

ทัง้นี้การรอ้งเรยีนจะถอืเป็นความลบัทีสุ่ดโดยทีผู่ท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าผดิและ
การทุจริตและผู้ร้องเรียนไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตวัตนของผู้ร้องเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บรษิทั
สามารถแจง้ผลการด าเนินการหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิในเรื่องทีร่อ้งเรยีนใหท้ราบได้ 
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 ช่องทางการร้องเรียน 

 ช่องทางระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet) บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.tqr.co.th. 

E-mail: audit@tqr.co.th 

ทางไปรษณีย ์ถงึ  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทีอ่ยู่ บรษิทั ท ีควิ อาร ์จ ากดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู่ เลขที ่46/7 อาคาร รุ่งโรจน์ธนกุล ชัน้ 8 

ถนน รชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่องทางอื่นๆ ทีบ่รษิทัเปิดไว ้(ถา้ม)ี 

ขัน้ตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื่องรอ้งเรยีนเป็นความจรงิ คณะกรรมการตรวจสอบจะต าเนินการตงัต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่เป็นการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการกระท าการอันทุจริตหรือผิดกฎหมาย  กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัหรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณา
เสนอเรื่องร้องเรียนดังกล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาต่อไป ทัง้นี้  ให้
คณะกรรมการตรวจสอบแจง้ความคบืหน้าและผลการพจิารณาเรื่องร้องเรยีนการกระท าผดิและการ 
ทุจริตให้กบัผู้ร้องเรยีนที่ได้เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล์ หรีอช่องทางติดต่ออื่นๆ ไว้
อย่างไรกต็ามในบางครัง้ดว้ย เหตุผลความจ าเป็นในเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลและรกัษาความลบั  บรษิทั
อาจไม่สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวนได้ 

(2) ในกรณีที่เรื่องร้องเรยีนดงักล่าวเป็นเรื่องส าคญั เช่นเป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์หรือ
ฐานะทางการเงนิของบรษิทั ขดัแย้งกบันโยบายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัหรือบรษิทัย่อย หรอื
เกี่ยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสูง เป็นต้น ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาเสนอเรื่องดงักล่าวพร้อม
ความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาต่อไป 

(3) ในกรณีทีเ่รื่องรอ้งเรยีนท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง คณะกรรมการตรวจสอบจะเสนอวธิกีาร
บรรเทาความเสยีหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กบัผู้เสยีหายตามที่เห็นสมควร  ภายใต้กรอบที่
ก าหนดไวโ้ดยคณะกรรมการบรษิทัและ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 
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การคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเหน็ว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กดิความเสยีหาย
กบัตนเอง แต่ต้องระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานที่ชดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามเีหตุอนั
ควรเชื่อว่ามกีารกระท าทีเ่ป็นการทุจรติหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย
หรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึน้ อย่างไรกต็าม หากเลอืกทีจ่ะเปิดเผยตนเองกจ็ะ
ท าใหผู้ร้บัเรื่องรอ้งเรยีนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการร้องเรยีนบรษิทัและบรษิทัย่อย ถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น
โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูร้ายงานแหล่งทีม่าของขอ้มลูหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้
รอ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัหรอืบรษิทัย่อยก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมกไ็ด้ หรอืบรษิทั
หรอืบรษิทัย่อยอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ต้องรอ้งขอกไ็ด้ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องที่
มแีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

4. กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย ทีป่ฎบิต้ติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สยีของบรษิัทด้วย
วธิกีารทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารที่ไม่เหมาะสมหรอืก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบุคคลนัน้
อนัมเีหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลนัน้ไดร้้องเรยีน ได้แจ้งขอ้มูลร้องเรยีน หรอืให้เบาะแสเกี่ยวกบัการ 
ทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัหรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทั รวมไปถงึการทีบุ่คคลนัน้ฟ้องรอ้งด าเนินคดเีป็นพยานใหถ้อ้ยค าหรอื 

5. ใหค้วามร่วมมอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐั ถอืเป็นการกระท าความผดิวนิัยทีต่อ้งไดร้บัโทษทัง้นี้
อาจไดร้บัโทษตามทีก่ฎหมายก าหนดไวห้ากเป็นการกระท าความผดิตามกฎหมาย 

6. ผู้ที่ได้รบัความเดอืดรอ้นเสยีหาย จะได้รบัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการทีม่ี
ความเหมาะสมและเป็นธรรมโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้
พจิารณา 

 

ทัง้น้ี ทบทวนนโยบายและให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 

หมายเหตุ อนุมติัโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ท่ี 5/2567 เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2567 


